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Augmented Dialogue

Anvandartester av appen
Stadslabbet pa Hornsbruksgatan i
Stockholm.

Projektbeskrivning
och process

Designtidnkande, dialog och samskapande har i dag
blivit honnorsord inom en lang rad kreativa branscher. Sa
dven inom arkitektur och stadsplanering. Samtidigt dr det
tydligt att det ir stor skillnad mellan vad som uttrycks i
hogtflygande visioner och programférklaringar och den
praktiska verkligheten ute i enskilda projekt. Vad man
sdger sig tro pa och vilja dr i manga fall visensskilt fradn vad
man faktiskt gor.

Augmented Reality (AR) ger helt nya mojligheter
att pa plats i skala 1:1 visualisera arkitektoniska och
stadsbyggnadsmissiga forslag. Dessa for AR unika
mojligheter lagger grunden for att kunna skapa en storre
forstaelse for foreslagna losningar. PA samma sitt kan
tekniken anvdndas for att pa ett pedagogiskt och tydligt
satt visualisera for projektet relevant information.

Genom att kombinera AR-teknikens omatchade
visualiseringsmojligheter med funktioner for feedback,
dialog och samskapande vill vi skapa forutséttningar for
att bredda och férdjupa engagemang och deltagande fran
medborgare och andra intressentgrupper.

Malet for vart projekt har varit att ta fram en prototyp
av och beskriva mojliga framtida utvecklingsvégar for en
app som kan bli ett viktigt verktyg for att hoja kvaliteten
bade pa processen och slutresultatet av arbetet med att
utveckla vara gestaltade livsmiljoer.

Var process har priglats av erfarenhetsutbyte och
prototypande i ett hogt tempo. Initialt genomfordes
en rad intervjuer med representanter for relevanta
intressegrupper. Intervjuerna resulterade i fem
insikter som visar pa brister i dagens sitt att utfora
medborgardialog men ocksa pa mojligheter att utveckla
forbattrat arbetssitt. Insikterna lag sedan till grund for
en visionsworkshop dér arbetsgruppen tillsammans med
intressenter genererade idéer som legat till grund for
utvecklingen av appen Stadslabbet.

Den tekniska utvecklingen har varit en itererande
process déir 16sningar har implementerats och testats pa
plats vid ett av Utopia Arkitekters forslag for bostdader pa
Hornsbruksgatan i Stockholm. Var utgadngspunkt har varit
ett scenario med kommunen som tinkt "avsdndare”.






Augmented Dialogue

Intervjuer genomférdes med
foljande intressenter (uppifran
vanster till hoger):

1. Lisa Bonnichsen, reporter
lokaltidningen Mitt i Stockhom

2. Omer Yasar, medborgare

3. Viktoria Brandel, kreativ
projektledare foér projektet
Mélarporten, Vésteras stad

4. Veronica Hejdelind,
verksamhetschef, Birthe & Per
Arwidssons stiftels

5. Anders Gardebring, grundare,
YIMBY Stockholm

6. Charlotta Rosén, vd, TAM Hood
Consulting

7. Ann Legeby , professor, Tillampad
Stadsbyggnad, KTH arkitektur

8. Dan Hill, Director of Strategic
Design, Vinnova

Intervjuer och
insikter

Intervjuerna fokuserade pa att forsta hur dagens
dialogarbete i stadsbyggnadsprocesser gar till och
kan forbattras. Vi undersokte bland annat féljande
fragestdllningar:

+ Vilka mojligheter och utmaningar finns med
dialogarbete?

* Hur gar medborgardialog till idag?

* Hur kan man underlitta for folk som saknar
expertkunskaper att enklare bidra pa ett konstruktivt
satt?

+ Vad utmairker en bra stadsutvecklingsprocess?

* Vad skapar viljan att informera och engagera sig?

+ Kan AR-teknik bidra till att underlitta dialog och
samskapande?

Samtalen ledde framtill f6ljande fem insikter:
* Medborgardialog gors ofta som ett “maste”. Manga
kommuner saknar kompetens, processer och resurser

for att driva dialoger och ta hand om resultatet av dessa.

« Manga uppfattar att den input man ger inte virderas da
aterkopplingen ofta &r bristfillig eller icke-existerande.

+ Det finns en generell kunskapsbrist om
stadsutvecklingsprocesser hos medborgare.

« Ritningar och tekniska dokument &r svara att ta till sig.

Forstdelse och engagemang 6kar med bilder och andra
typer av visuellt material.

« Troskeln for att engagera sig i stadsbyggnadsprojekt ar
hog.






Anvandartest av appen Stadslabbet
pa Hornsbruksgatan i Stockholm.

Stadslabbet:
AR-app for
medborgardialog i
stadsutveckling

Stadslabbet ger anvindaren mojligheten att interagera med
projektet pa tre olika nivaer:

* 1. Upplev-anvindaren kan interagera med en 3D
modell av projektet i skala 1:1 korrekt placerad pa den
aktuella platsen.

« 2. Forsta-appen visualiserar projektets
forutsidttningar, utmaningar och relevanta fakta i sin
kontext. En tidslinje beskriver var i processen projektet
befinner sig och vilken mojlighet till paverkan som
finns i respektive skede. Informationslagret lankar till
fordjupad information i andra kanaler.

« 3. Paverka-anvidndaren ges mojlighet att ge feedback
pa forslag eller komma med egna idéer och forslag.
Detta kan ske pa en rad olika sitt, bland annat i form av
enkdter, betygssadttning och fritext.

Under utvecklingsarbetet har foljande aspekter identifierats
som prioriterade omraden for att mojliggora en meningsfull
anvindning av Stadslabbet:

+ Utveckla ett bredare stod for kommuner att arbeta
strukturerat och resultatorienterat med medborgar-
dialog. Till exempel genom att ta fram ett utbildningskit
med metoder och tips som hjilper tjinsteméin att arbeta
med medborgardialog som ett komplement till AR-appen.

« Skapa en tydlig process for aterkoppling och hantering av
input.

« Tydlig fysisk representation pa platser for
stadutvecklingsforslag som finns tillgdngliga i appen.



Forslaget  Forstd  Paverka Guide Tidshinje

Forslaget  Forsts  Paverks Guide  Tidshinje

Feedback
Fa forstaelse for vad projektet
behdver feedback kring just nu
och hur du kan paverka

Hornsbruksgatan

Projekttyp Planerad byggstart
Nybyggnation
Bostador & park
Nuvarande fas
Gadkinnande

Hornsbruksgatan &
Hogalidsparken

Introduktion
till projektet med grundldggande
fakta om férslaget och platsen runt
omkring

Bygg en cykelparkering

Betygsitt forslag
Titta pa andras forslag och
betygsétt dessa utifran hur

viktiga de ar for just dig

Tidslinje
over projektet, bade vad som
hént innan, var vi ar nu och vad
som ar planerat framéat

Skicka in forslag

Ge egnaforslag
Skicka in egna forslag pa vad du
tycker ska finnas eller tas bort for
att gora platsen sé bra som
mojligt




Bullernivaer

er riktningen.

holms &

Val som gjorts
under projektet presenteras sa att
man forstar varfor forslaget ar
utformat som det ar

Kommande projekt

Grénomraden
Publika platser
Verksamhetsloka

Bilparkering

= Boende

Hogalidskyrkan

m ritades av Iva

Prioritera

Omgivande byggnader
som &r intressanta i relation till det
nya forslaget presenteras for att
ge en forstaelse for platseni sin
helhet

Restauranglokalen

1 den hir lokalen pla a for
sk vilja ¢ ha

) Italienskt

Mexikanskt

restaurangverksamh ken inriktning

Rosta

Sodermalms Jubileumstrad

Nar Séderr

Utvald kuriosa
vécker nyfikenhet om platsen
och lar oss mer om staden

Delta

Restauranglokalen

vad som ar viktigast for dig i de fall pa olika alternativ for platsens
det finns olika alternativa utformning eller aktivitet for de
I6sningar som vistas i omradet







Vigen framat

Projektet har sedan att det offentliggjordes i varas
renderat stort intresse fran i féorsta hand kommuner.
Intresset for och viljan att utveckla ett bittre och mer
resultatorienterade arbetssétt for dialog och samskapande
i stadsutvecklingsprocesser ar stort.

Projektkonstellationen med en kidrna bestaende
av Utopia Arkitekter och Doberman kommer att jobba
vidare med utvecklingen av AR-baserat stod for dialog och
samskapande. Arbetet framat kommer att breddas for att
fa ett djupare fokus som inbegriper bland annat nédviandig
utveckling av kompetens och metodik hos kommuner och
andra tdnkta anvindare.
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