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Forord

En hilsning ir ett ord eller en gest méanniskor emellan,
ndgot som signalerar samhorighet eller vénlighet.
Hilsningar kan ske pa olika sitt, till exempel genom
ett leende, en handskakning, en nickning, en vinkning,
och numera dven en bugning eller en armbéagshilsning,
med ett hej, hejsan, tja, halla, tjena, yo, shoo, tjenare,
tjohej, god morgon, god dag etcetera. Aven ett tyst
leende med en varm blick uppfattas som ett he;.

Vara stiders offentliga rum blir till gemensamma
rum nar de kdnns som dina och mina — vara. Nar

vi dr bekvidma att kalla det var plats, vart horn, vart
torg, var bank, var fontdn. En plats som inkluderar
och vilkomnar aktivitet och liv, dar kan minniskorna
gora stadsrummet till sitt livsrum och dér kan ekot

av ett hej” till en framling pdminna oss om att vi ser
varandra och att vi vill varandra vil.






Vi vill fa 6kad
kunskap och
forstalse for hur
anvindaren upplever
och beter sig pa en
plats...”

Norra Djurgdrdsstaden, foto: Helena
Wahlman, 2016

Fagelberget, Chalmers, Goteborg, foto:
Gunilla Bandolin, 2011

Skuleskogens nationalpark, foto: AJ
Landskap, 2016

Snurror, Starrbdcksringen, Stockholm,
foto: Gunilla Bandolin, 1994

Vartor gor vi detta?

Under coronapandemin, nidr ménskliga kontakter begrinsades till
ett minimum, fanns ett stort uppddmt behov av social kontakt och
en Okad efterfragan pa platser utomhus dér en bara kunde vara. Nar
alla planerade aktiviteter sattes pa paus blev det spontana motet
med en obekant person ibland det enda sociala utbyte vi upplevde.
For andra blev moten utomhus och pa behorigt avstand fran
varandra det enda alternativet fOr att tréffas utanfor sin ndrmsta
krets. Coronapandemin har satt fart pa diskussionen om vikten av
de vardagliga sociala kontakterna i en lokal kontext, exempelvis
mellan grannar, nirboende och besokare. Aven efter pandemin
behover vi fokusera pa mianniskors majlighet till social interaktion
1 sin ndrmiljo. Sociala kontakter, iven med ménniskor vi inte
kédnner, kan ha stor paverkan pa hur vi upplever lycka.

I vart projekt utforskar vi hur ett gemensamt offentligt rum i staden
kan frdmja social interaktion. Hur kan en arkitektonisk utformning
av en plats bidra till en miljoé dér en kéinner sig vilkommen och

ddr méinniskor vill ta kontakt med varandra? Vi vill utforska de
beteenden som gor att vi ser varandra och beter oss véanligt mot
andra i de gemensamma rummen. Ett beteende vi vill fokusera pa
4r att hiilsa p& varandra, att exempelvis séiga; hej! Ar det kanske
just sa, genom denna till synes lilla gest, som ett mellanrum i
staden blir till ett gemensamt rum?

Genom att arbeta med en offentlig plats pa ett tvardisciplinért sétt
— dér landskapsarkitektens, beteendestrategens och konstnérens
perspektiv blandas — samlar vi pa oss flera verktyg och synsitt for
att utforma en plats for social interaktion. Vi vill fa 6kad kunskap
och forstéelse for hur anvindaren upplever och beter sig pa en
plats och hur arkitekten (den som gestaltar en miljo) kan paverka
beteenden. Vi vill ocksa fa insikt i hur arkitektens egna inlevelse
péverkar en utformning.

Vi tror att en kontaktskapande arkitektur, dir méinniskor ser och
hélsar pa varandra, bidrar till en mer socialt hallbar stad. Social
héllbarhet ir ett stort och ibland diffust begrepp, men genom att
observera minniskors beteende pa en fysisk plats kan vi gora det
mer konkret och mitbart.






Vilka dr vi?

Projektgruppen

Var tvirdisciplindra projektgrupp bestér av landskapsarkitekter,
beteendestrateger och en konstniir. AJ Landskap ansvarar

for projektledning och rapportsammanstéllning samt star for
landskapsarkitektens perspektiv, genom medverkande Patricia
Aramburu, Viktoria Arvidsson, Cecilia Behm, Sofia Bergsten,
Anna Englund och Kristjan Erlandsson. Beteendelabbet bidrar
med beteendestrategens perspektiv och ansvarar for en workshop
pa temat nudging och utvecklandet av faktorer genom Kajsa
Lindstrom och Linda Lindstrém. Gunilla Bandolin, ger inblick
i konstnirens metod och fungerar som en motor i skiss- och
modellarbetet.

Arbetet bedrivs med stod av tjanstemin fran trafikkontoret,
Stockholm stad, genom Anna Johansson, Peter Jensen, Pia
Karlsson, Ulrika Petzelius, Joakim Svensson och Karin Tufvesson
Hjelmfeldt. Ski entreprenad, genom Peter Oberg, bygger
prototypen.

D4, |

Gunilla Kajsa & Linda Anna Viktoria Kristjan Sofia Cecilia Patricia

Lek pa fontinen pd Riksdalertorget,
foto: AJ Landskap 2021
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Vilka ar vi?

”...ett uppdrag som
jag har givit mig
sjalv...”

“’If you want to
work on your art,
work on yourself”
(Julia Cameron)’

Observatorium, Sickla Udde,
Stockholm, foto: Gunilla Bandolin,
2001

Konstnérens perspektiv

Jag dr en konstnér som i stor del arbetar med projekt i det offentliga
rummet. Mitt konstnirliga intresse ligger i att skapa platser som
ménniskor kan bruka. Men jag har ytterligare ett uppdrag som jag
har givit mig sjélv; att skapa platser som gor det mojligt att mota
det andliga i tillvaron. Jag kanske inte nar dit pa alla mina platser
men jag vill dnda att skulpturerna ska erbjuda mycket annat - som
att ha picknick, leka, motas eller “’softa”. De ska ocksa kunna
anvéndas for ceremonier, vigsel, dop med mera.

Det dr mycket viktigt for mig att jag forstar grundforutsittningarna
for platsen: geografiskt, sociologiskt, kdnslomissigt. Pa den
punkten skiljer sig inte min metod fran arkitektens metod: jag
besoker platsen fysiskt och jag forsoker hitta nagon trad pa

platsen att fortsétta nysta i. Att “para” platsarbetet med nagot helt
annat som dyker upp, till synes ovidkommande, nagot en “’ser i
ogonvran”, kan verka irrationellt, men kan ge en 16sning en inte
véntat sig.

Ett annat sitt att se platsen &r att forsoka vénda sig till den
“intresselost”, utan agenda eller projekt i bakhuvudet. Vi har
snuddat vid frdgan om en kan trédna sig i att snappa upp impulser
frén sig sjélv.

Under en konstnirlig workshop introducerade jag Julia

Camerons "Den konstnérliga metoden”. Det hon introducerar dr

att regelbundet, varje morgon skriva planlost och utan krav pa
sammanhang och lidsbarhet. Nan sorts dagbok, som bara &r avsedd
for en sjilv. Det andra var att regelbundet ge sig sjélv tid att gora
nagot vi vanligtvis inte gor, som att ga pa konstutstillning, g en
ny promenad till jobbet, lyssna pa en ny sorts musik, och sedan
reflektera over detta. Tillsammans bildar dessa tva praktiker en
sorts “mental jogging” i ens spontana respektive reflekterade zon.
Att ha en egen agenda, att anvédnda det irrationella, dr ett sitt som
manga anser ir konstnirens privilegium. Min reflektion &r att detta
dven kan inga i arkitekters verktygsldda. Arkitekten far bara vara
beredd att forsvara det i samtal med uppdragsgivare. Eller sa far en
ha det som sin egen “gdmda agenda”.

11






Vilka ér vi? Beteendestrategens perspektiv

Jag dr beteendestrateg, en yrkestitel som vi pa Beteendelabbet tagit
fram och som numera anvinds av flera aktorer i bade offentlig och
privat sektor. Jag har en stor nyfikenhet pa ménniskor och drivs av
att skapa hallbar beteendefordndring. Som beteendestrateg jobbar
jag tvérdisiplindrt och kombinerar metoder fran tjdnstedesign,
psykologi och beteendeekonomi. Fran tjéinstedesign anvander

vi metoder for att triffa och forsta anvindaren, fran psykologin
forstar vi oss pa vad som hindrar och motiverar beteenden

och fran beteendekonomin forstar vi dels nir anvindaren

beter sig irrationellt men ocksa hur en pa olika sétt méter en
beteendefordndring. Beteendestrateger &r experter pa att forstd

och forédndra och skapa positiva beteenden, med métbara resultat.
Med positiva beteenden menar jag beteenden som é&r bra for bade
planeten och individen. Det kan handla om allt ifran att fa individer
att ta cykeln istéllet for bilen till jobbet, konsumera hallbart eller
som i detta projekt, skapa beteenden som fokuserar pa social
héllbarhet.

Som beteendestrateg behdver jag dven likt en managementkonsult
styra, facilitera och motivera bade projektet och involverade aktorer
framat pa ett effektivt vis och samtidigt se till att mita effekten
av losningen pa ett bra sitt. Efter manga érs arbete med nudging
i praktiken har vi pa Beteendelabbet tagit fram en arbetsprocess
som vi kallar for Beteenderesan som hjélper oss att halla projektet
pé banan. Véra projekt startar oftast med att vi behover bli vildigt
specifika med uppdragsgivaren kring vilka beteenden vi avser att
5s .. skapa eller foridndra. Dérefter handlar det mycket om att observera,
...beteendeinsikter mita och kinna in anvéndarens behov. Anvindaren &r personen
Skap ar f@rstéelse for vars bete‘eflfien vi avser atE fordndra. Vi beht?vgr dven ffirs.t.ﬁ
o beslutsmiljon, platsen anvéndaren befinner sig i eller pa nér den
vad som paverkar gor eller skall gora beteendet. Vi identifierar vilka hinder som finns
vara val..” till att vi inte gar fran vilja till handling och vad som motiverar
oss. Dessa beteendeinsikter skapar forstaelse for vad som paverkar
vara val och varfor vi gor som vi gor. Med beteendeinsikterna
som brénsle innoverar vi 16sningar som malsitter dessa. Ofta
handlar det om att designa om fysiska beslutsmiljoer som hjédlper
anvindaren och aktiverar till det 6nskade beteendet. Detta
bendmns ofta som nudging eller beteendedesign, att designa en
valarkitektur som gor det litt att gora rétt.

Beteendeinsats Lo-Valsen, Hilsingland,
foto: Beteendelabbet, 2018 13
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Vilka ér vi? Landskapsarkitektens perspektiv

Som landskapsarkitekt planerar och gestaltar jag stadsrum och
landskap. Mitt arbete handlar om att med estetiska, tekniska,
ekologiska och funktionella utgangspunkter planera och utforma
fysiska miljoer. Mélet ar att skapa arkitektur med hog konstnérlig
och funktionell verkshdjd som kan erbjuda trivsamma livsrum

for ménniskor och andra levande ting. Ramarna sétts av
uppdragsformuleringar, tider, budget, funktionskrav, lagar och
regler men arbetet préglas ocksa av anvindarens och min egna
kénsla for platsen. Ibland maste jag rikta mitt fokus at sirskilda
intressen, tex. estetiska vérden, sociala eller ekologiska - men oftast
spelar manga aspekter in och paverkar resultatet. Jag har ménga
vérden att ta hiinsyn till och det 4r min uppgift att ta fram den bésta
16sningen utifran de givna forutsittningarna. Jag behover standigt
viga det ena mot det andra och prioritera vad som ir viktigast ur
ett estetiskt, tekniskt eller socialt perspektiv.

Det gemensamma skissarbetet dr ett viktigt verktyg i min roll
' ] som landskapsarkitekt. Skissen startar ofta fritt och blir mer snév
Skissen startar ofta och detaljerad under arbetets gang. I denna kreativa skissprocess
fritt och blir mer provas idéer he':.la tiq.en plot projektets krav och férutséitt'nin'gar. Allt
. eftersom nya forutsittningar och kunskaper om platsen inforskaffas
snidv och detal] erad provas idéerna igen. Den kreativa processen dr alltsa inte linjir
under arbetets utan cirkuldr och kan ses som en spiral dir stindiga omvirderingar
av skissidéer och beslut gor att ett vilgrundat forslag till slut vixer

gﬁng > fram.

Négonstans bland alla krav och forutséttningar finns ocksa min
egen magkinsla - min egna tolkning av vad platsen behdver och
vad den skulle kunna vara. Denna magkénsla baseras pa min
personliga och yrkesméssiga erfarenhet. Det finns sdledes en del i
mitt arbete som inte gér att hérleda direkt till de krav som stills i
det givna projektet utan som ligger i min egen upplevelse.

I slutdndan dr mitt mal att skapa en plats som uppskattas av och
fungerar for alla de ménniskor, djur, organismer och naturliga
krafter som finns pa platsen. Det &r trots allt det som platsen ér till
for och som bygger en god grund for en fungerande stad.

Jaktgatan, Norra Djurgdrdsstaden,
foto: AJ Landskap, 2018 5






Gemensamt modellbyggande,
foto: AJ Landskap, 2021

Hur utforskar vi
tillsammans?

Hypotes

Hur skapar vi en plats dir en kdnner sig bekvim — en plats dér vi
vill hilsa pa varandra? Var hypotes &r att allménna platser ofta har
potential att utvecklas med plats for mer social interaktion. Vart
arbetssitt syftar till att stodja processen i att gestalta platser utifran
ménniskors beteenden, att skapa platser dir méanniskor vill métas
och interagera - en kontaktskapande arkitektur. En del av metoden
handlar om att uppftra en prototyp eller ett test i skala 1:1 for att
kunna utvirdera och studera ménniskors beteenden och upplevelser
av en foreslagen atgérd.

Kunskapsinsamling

Genom inldsning och gemensamma workshops delar vi metoder
och teorier med varandra for att forsta varandras sitt att nirma
oss projektets fragestdllning. Pa detta sétt skapar vi en gemensam
verktygslada, grundkunskap och sprak som &r en forutsittning for
vart tvirdisciplindra arbete.

Medskapande

Genom att bade ldra oss av och med varandra arbetar vi fram
olika idéer for att forma platser ddar ménniskor vill métas och

ta kontakt. Vi skissar fram idéerna utifran Beteendestrategens
beteendeutmaning och beteendeinsikter, Konstnérens intuition

och mote med platsen och Landskapsarkitektens platsanalyser och
problemldsande gestaltning. Genom observationer, dialog med
anvidndare och aterkoppling fran trafikkontoret fordjupades idéerna
till att bli forankrade pa en fysisk plats.

Hypotes
Medskapande
feb mars april maj juni augusti september oktober nov
| | | | | | | | |
I I I I I I I I I
Projektansokan Redovisning

BETEENDERESAN

INTRESSELOS

INVENTERING

ANALYS
ARBETSMOTE
OBSERVATIONER
PROTOTYP 1:1
OBSERVATIONER
ARBETSMOTE
TILLVERKNING
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Hur utforskar vi  Tillampning

tillsammans? Genom att skapa ramar for var forskning skapar vi ett relevant
projekt som dr mojligt att utvidrdera. Detta hjdlper oss att
begrinsa var kunskapsinsamling, som &r beroende av projektets
genomforandetid och mojlighet att prova var idé pa en verklig plats.
I vart forskningsarbete provar vi oss fram med modellstudier och
skisser som kan forhalla sig till en fysisk plats. Detta leder fram
till ett forslag for platsen som bygger pa var gemensamma metod,
en arbetsprocess dir hela projektgruppen bidragit. Appliceringen
av en prototyp i skala 1:1 4r en av de viktigaste stegen i var metod.
Den mojliggor observationer pa platsen for att kunna utvirdera var
hypotes och antagande.

Utvéardering

For att kunna mita och utvirdera resultatet av prototypen i skala

1:1 borjar vi inledningsvis med en undersokande observation

pé den plats dér prototypen stills ut under hosten. Syftet med
observationen &r att ta reda pa hur utgangsliget ser ut, alltsa hur
manga som séger “hej” till varandra pa torget innan vi introducerar
var prototyp. Nar prototypen ar fardigstilld och utplacerad pa
torget kan vi gora ytterligare observationer. Med materialet fran de
bada observationerna kan vi sedan jamfora resultaten och utvirdera
ifall prototypen genererar en beteendefordndring eller inte.

Arbetsprocess - platsbesdk och

workshops, foto: AJ Landskap, 2021 19






Befintlig utformning av fontdin med
lock vintertid och fontdn utan lock
sommartid - skiss: AJ Landskap, 2021

Riksdalertorget pda 1950-talet,
foto: Ola Ehn, Stockholms
stadsmuseum, 1955

Riksdalertorget pa 1950-talet,
foto: John Kiillstrom, Stockholms
stadsmuseum, 1953

Riksdalertorget i nutid en vardag,
foto: AJ Landskap, 2021

Riksdalertorget i nutid en hostdag,
foto: AJ Landskap, 2021

Var sdger vi hej?

Riksdalertorget

Genom trafikkontoret, Stockholms stad, har vi fatt mojlighet att
tillimpa vara idéer pa Riksdalertorget i Hagersten, Stockholm.
Staden planerar att rusta torget och under detta ar ska platsen fa

en tillfillig gestaltning genom trafikkontorets projekt Levande
Stockholm. Inom vart projekt gor vi modellstudier och skisser som
leder fram till ett forslag for platsen, i samrad med trafikkontorets
representanter. Forslaget byggs pa Riksdalertorget av stadens
anlitade entreprendr.

Riksdalertorget ligger centralt i stadsdelen Hégerstensasen ldngs
huvudgatan Sparbanksvégen och uppfordes i borjan av 1950-talet,
nagra ar efter att den storsta delen av centrumbebyggelsen stod
klar. Torget omgirdas av ett antal hus, bland annat Posthuset

ritat av Lars-Erik Lallerstedt, det nio vaningar hoga bostadshuset
Kofferten och Medborgarhuset som idag huserar bland annat
kulturskolan.

Torget har en dppen och plan karaktér, med en beldggning av
betongplattor och smagatsten i rutmonster. Laga hickar och sma
trdd ramar in torget i tva huvudsakliga rumsbildningar. I rummet
ndrmast Sparbanksvigen stdr en fontin som i originalskick hade en
beklddnad av mosaik.

Idag har Hégerstensasen ca 7500 invanare och torget har i stort
sett samma karaktir sedan det byggdes, trots att det genomgatt
en upprustning under 1990-talet. Fontidnen star kvar och &r sedan
2015 gjuten i rosa terrazzo. Trots att det inte riktigt dr tillatet har
fonténen lockat till lek for barn dnda fran 1950-talet till idag.
Fonténen har fungerat som en magnet for lek, rekreation och
fagelliv i ndstan 70 ar.
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» Torget har potential att stidrkas som lokal métesplats
* Det finns ett lokalt engagemang fran medborgare
» Torgets storlek mojliggor ytor for flera olika aktiviteter och funktioner

» Torgets centrala ldge och nérhet till Sparbanksvigen kan potentiellt

stirka anvdndningen av torget
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 En variation i typer av
sittplatser saknas och de
som finns pa torget idag &r
slitna

* Torget erbjuder fa
aktiviteter och upplevs

emellanat som folktomt

* Torgets tyngdpunkt ligger
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Kvaliteter

* Torget ligger utmed ett av
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Higerstensdsens huvudstrak

* Torget har en 6ppen och
genomsldpplig utformning som

mojliggor olika rorelsemonster

over ytan

* Torget har ett genomgéende

formsprék och ett tydligt

markmonster som visar var torget

borjar och slutar
* Torget har 6ppna bilfria ytor
* Fonténen bidrar sommartid till

lek, liv och identitet pa torget




”...att uppleva
platsen intresselOst
utan att vardera...”

Kvaliteter, forutsdittningar och brister
togs gemensamt fram under en
workshop, foto: AJ Landskap, 2021

Hur gjorde vi1?

Workshops

Vi inledde vart samarbete i projektgruppen med att introducera
vara respektive arbetssitt for varandra. Landskapsarkitekten,
konstnéren och beteendestrategen holl var for sig en workshop
som syftade till att ge de andra yrkeskategorierna en inblick i ens
kunskapsfilt och arbetsmetoder.

Landskapsarkitektens workshop utspelade sig pa Riksdalertorget
dér vi tillsammans gjorde en inventering och en analys av platsen.
Inventeringen gar ut pa att objektivt beskriva platsens innehall
och egenskaper medan analysen ger en djupare insikt i hur platsen
anvinds och vad den har for potential och brister. Det kan dven
finnas utrymme for att paborja skissarbetet redan hr.

Konstnédrens workshop bestod av en foreldsning och efterfoljande
diskussion kring hur konstniren upplever, tar till sig och kénner pa
en plats. Alla dessa faktorer gynnas av att ha ett Oppet sinne - att
uppleva platsen intresseldst utan att virdera, bedoma praktiska eller
tekniska begriansningar. Upplevelsen kan stdrkas av meditation och
att arbeta med sig sjdlv och sin kreativitet.

Beteendestrategens workshop foljde metoden Beteenderesan som &dr
uppbyggd i fyra steg: beteendekoll, beteendeinsikt, beteendeinsats
och experiment. Genom dessa fyra steg ger metoden verktyg till

att gora en beteendeforandring. Under resans gang formuleras en
fragestéllning, passande delmetoder viljs ut, dessa appliceras pa
projektet och sedan testas insatsen genom utvirdering.

23
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Hur gjorde vi?

Utsnitt fran Beteendestrategens
workshop som holls digitalt med
hela gruppen

Beteenderesan workshop

I det forsta steget, Beteendekoll, sitts en riktning for projektet.
Hir skapas en tydlig bild av vilken férdndring som ska uppnis
och vilket beteende som ska paverkas for att uppna forandringen.
Beteendekollen ger viktiga utkomster sasom; ett métbart
projektmal med en kontext dér projektet ska genomféras och
definierade beteendeutmaningar som ska 16sas for att uppna
projektmalet. Hir ringas dven in vilka anvidndarna ir, det vill siga
de som ska genomfora beteendefoéridndringen.

Under workshopen pratade vi om vad ett beteende 4r och vikten
att vara specifik kring att vilja ett observerbart beteende som
utgangspunkt for att astadkomma ett beteendebaserat projekt. I
workshopen valde vi att jobba vidare med beteendeutmaningen

- Hur kan vi fa fler besokare pa Riksdalertorget att sidga “hej”.
Ett beteende som vi senare kommer att kunna observera och
miita for att se om det sker en fordndring. Platsen for projektet dr
Riksdalertorget och anvindaren &r besokaren pa torget.

I det andra steget, Beteendeinsikt, skapas en tydlig bild av
beteendeutmaningens kontext. Hér identifieras vad som hindrar
och motiverar anvédndaren att utfora det onskade beteendet. Hir
ringar vi in viktiga beslutssituationer som dr lampliga att fordndra i
nésta steg. Detta kan goras genom olika metoder sasom intervjuer,
faltbesok, observation, anviandarresor och designmaterial i filt.

Under workshopen introducerades gruppen for olika tankeféllor
for hur ménniskan fattar beslut och hur en genom olika metoder
kan kartlidgga viktiga beteendeinsikter. Platsbesoket som gjordes
under landskapsarkitektens metod, samt “frageladan” som beskrivs
pa nésta sida, var metoder som vi anvinde for att férsta och méta
anvindaren vidare. Med detta som underlag kartlade vi genom

workshopen mgjliga hinder och motiv och viktiga beslutssituationer

for att besokaren ska hilsa pa andra. Har definierades bland annat
insikter som att fontéinen var en viktig plats att jobba vidare med
och att torget hade for fa sittplatser.

I det tredje steget, Beteendeinsats, tar beteendestrategen fram
forslag pa insatser som ska roja hinder eller 6ka formagan att gora
det Onskade beteendet. For att sikerstilla att alla insatser bygger
pa beteendevetenskapliga principer baseras alla insatser pa olika
nudgeverktyg, som bygger pa psykologiska insikter.

Under workshopen introducerades olika nudgeverktyg som genom
en kreativ idégenereringsprocess applicerades pa projektet. Dessa
idéer togs sedan vidare som underlag for skissarbetet. Nagra idéer
var bland annat att skapa en fjdrilsgang, interaktiva mobler, ett nytt
lock till fontédnen och en slags rorlig karusell.

I det fjdrde steget, Experiment, utformas en utvirderingsmetod
som ska mita vilken effekt insatsen har. Det finns en rad olika
sétt att utvirdera en beteendeinsats, valet beror pa projektets
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Hur gjorde vi?

Figuren till vinster redovisar resultatet
fran de 130 inkomna enkditsvaren. De
svar som omndmndes flest ganger dr
understrukna i figuren.

“torget mdste
komma till liv med

mdnniskor”

Yolika
platser
att sitta

forutsittningar. Exempelvis kan insatsen méitas genom enkdter,
intervjuer, laboratorieexperiment eller kontrollerade filtexperiment
som miter beteendet i praktiken.

Under workshopen diskuterade vi en relevant metod for att méita
beteendeforindring. En metod for att utviirdera om projektet ger
nagon effekt, dvs om det far fler att hélsa pa varandra, skulle

vara att vi innan implementering av insats pa torget observerar
ménniskor och riknar hur manga som befinner sig pa torget under
en period och hur méanga av dessa som hilsar pa varandra. Samma
typ av observation vid samma tidpunkt och veckodag gors dven nir
insatsen &r pa plats.

Fragelada

Under fyra manaders tid (juni-oktober) hade anvidndarna pa
Riksdalertorget mojlighet att svara pa en enkét via en fragelada pa
torget. Frageladan fungerade som en slags brevlada dér besokaren
tog en enkit fran en lucka, skrev ner sina svar och sedan stoppade
ner enkiten i ett fack. Enkéten inneholl fyra fragor som rorde

den nuvarande upplevelsen av torget, onskemal och tankar kring
forbittring, reflektioner om interaktion med andra ménniskor

och hur en hélsar eller skulle kunna hilsa pa torget. Frageladan
resulterade i ca 130 svar och redovisas i figuren till vénster. De
understrukna delarna dr de som var vanligast forekommande i
svaren.

Samtal

Nir vi samlat ihop de forsta enkéterna fran frageladan, mitt i
designprocessen, styrkte den att vi var pa rétt vig i vara antaganden
och resonemang. Men vi ville forsta mer, inte bara veta vad
anvidndarna onskar for funktioner pa platsen utan ocksa vad de
kédnner. Nér vi besokte platsen vid vart allra forsta gemensamma
mote i maj 2021, fick vi veta genom de méten vi hade med
minniskor som spontant tog kontakt med oss, att torget var mycket
dlskat, att det verkade finnas en existerande grannskapskénsla.

Vi fick en inblick i hur de kinner for sitt torg. Dessa moten med
platsen och ménniskorna dér, var viktiga for hur vi sedan tinkte pa
platsen och forutsittningarna att forma nagot dér.

“torget dr ogdst-
vanligt och tomt”

“fornya fontdnen,
upplevs som lite
steril och trdakig”

“mer aktivitet,
konst mm”

“det dr kul att leka
vid fontdnen”
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Hur gjorde vi?

”...nagot som
vicker nyfikenhet,
nagot som ar lokalt
forankrat och nagot
sarskilt att samlas
kring.”

Skisserna till viinster redovisar
fyra forslag som presenterades for
trafikkontoret

Aterkoppling

Riksdalertorget forvaltas av trafikkontoret, Stockholms stad, som
har varit ett bollplank och bidragit med stod och resurser under
projektets gang. Riksdalertorget ingar dessutom i Stockholms

stads projekt Levande Stockholm, dir gator och torg tillféalligt gors
om till sommar- och vinterplatser. Detta mojliggjorde att kunna
moblera upp torget tillfalligt med var prototyp i skala 1:1. Under
projektets gadng har ett antal projektméten hallits dér representanter
frén projektgruppen har bollat idéer och genomforbarhet med
trafikkontoret. Fran dessa méten har vi bland annat fatt med oss rad
och stod i hur prototypen skulle kunna fungera pa platsen och dven
hur den skulle vara mgjlig att tillverka.

Idéarbete

Genom var arbetsprocess kom vi fram till ett antal faktorer, nagra
minsta gemensam nimnare, som skulle kunna ge en kénsla av
samhorighet och bidra till en plats dér en anvéndare vill ta kontakt
med en annan. Faktorerna dr ndgot som vicker nyfikenhet, ndagot
som dr lokalt forankrat och ndgot sdrskilt att samlas kring. Utifran
dessa faktorer arbetade vi fram en gemensam idé som utvecklades
i skisser och texter. Allt eftersom idén vixte sig starkare kom vi
ndrmare ett antal forslag. Forslagen Karusell, Fjdrilsgdangen, Inte
nudda mark och Fontdnpussel aterkopplade vi till trafikkontorets
representanter.

Karusell &r en attraktion med rorelse som stindigt ger nya vyer, en
lekfull struktur diar anvdndarna kan sitta mittemot varandra och
hélsa och samtala med varandra.

Fjarilsgangen ir ett byggt mellanrum och en plats for méten, ett nét
dir fjdrilslarver kan bli puppor som blir till fjirilar utgdr stommen.
Tiden gor sig pdmind, naturen &r néra.

Inte nudda mark ér ett sitt att leda ménniskor in och runt pa
torget, en konstruktion som ir en balansbana och sittplatser i olika
riktningar, bidrar med lekfullhet och aktivitet.

Fontdnpussel &r en idé som bygger vidare pa det som redan dr
Riksdalertorgets attraktion, fontdanen. Det dr bade en mobel och ett
lock till fontdnen, som ska skydda fontdnen under vintern. Det dr
en samlande social sittplats som forandrar platsen 6ver aret. Idén
med ett fontdnpussel valdes ut for att bearbetas vidare.

&m&m
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Fontdn med nuvarande lock, Fontdn
utan lock, Fontdn med nytt lock - skiss:
AJ Landskap, 2021

Bilderna visar ett perspektiv och
en plan for prototypen hur den kan
fungera under sommarhalvdret pd
Riksdalertorget, foto: AJ Landskap,
2021

Vad blev resultatet?

Fontdnpussel

Under arbetsprocessen har vi fatt med oss vardefull kunskap

om hur torget anvinds idag, vilka virden som redan finns och
aktiviteter som efterfragas. Tankar och idéer har gradvist vixt fram
om hur en plats kan gestaltas som skulle kunna géra méinniskor
tillrdckligt bekvdama for att ta kontakt och hélsa pa varandra. Att
skapa ndgot som vicker nyfikenhet, nagot som dr lokalt forankrat
och ndgot sdrskilt att samlas kring - blev centrala faktorer som fick
styra var gestaltning.

Nir vi ldrde kéinna Riksdalertorget forstod vi att fontdnen var en
lokal samlingspunkt och nagot som gor torget unikt och omtyckt.
Under sommarhalvaret nir fontédnen &r i gang ar det diar bade barn
och vuxna girna uppehaller sig. Vattenytor i olika nivaer lockar

till lek och vattenkontakt. Att bara sitta néra ljudet och att se
reflektionerna frén vattnet ger en sinnlig upplevelse. Vintertid nir
fonténen stings av sitts ett stort och hogt lock dver fonténen. Torget
forandras och anvénds pa ett annat sitt - leken och samlingsplatsen
tar paus under ett halvar.

Vér idé handlar om att gora Riksdalertorget till en plats

for samvaro och méten under hela aret. Vi kallar forslaget
Fonténpussel. Istillet for ett standardiserat lock som vanligtvis
ticker fontinen vintertid, bygger vi ett annat slags skydd till
fontdnen. Det tar form som en stor mobel, dir anvindarna far
mojligheten att pa sétt och vis bade se och anvinda fontdnen

aret om. Mobeln erbjuder uppenbarligen inte den fundamentala
funktionen - vatten. Ddremot erbjuder den en annan funktion,
niamligen tilltride - att kunna sitta, kléttra och anviinda en plats
som annars dr avstingd under ett halvt ar. Precis som de badande
barnen pa 1950-talet kan Héagerstensasenborna pa sitt och vis kliva
in i fontdnen igen, nistan 70 ar senare.

Mobeln bestér av 14 16sa delar byggda i trd som likt pusselbitar,
kan kopplas isér och ihop med varandra. Under sommarhalvaret
nér fontinen tas i bruk, plockas mébeln och locket av och isir.
Delarna placeras ut pa torget, var for sig eller tillsammans med
andra delar i olika kombinationer. I denna form foréndras hela
Riksdalertorget och kan skapa utrymme for mer fantasi, rekreation
och kontakt med andra ménniskor.
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Vad blev
resultatet?

Tillampning

En prototyp i 1:1 av Fonténpussel 4r ett resultat av vart projekt.
Forhoppningen ér att prototypen ska ge forutsittningar for kontakt
ménniskor emellan pa Riksdalertorget.

Under tva veckors tid i oktober har de 14 delarna, som tillsammans
bildar Fontinpussel, placerats ut pa Riksdalertorget. Delarna
placerades inledningsvis ut pa hela torget, delvis separat och

delvis i grupper. Tanken ér att vissa delar tillsammans bildar
mobler som kan ge anvindbara funktioner pa torget, t.ex. scen och
laktargradiang och att de fristaende moblerna dr mer 6ppna for
tolkning och anviandning. Efter de tva veckorna monterades delarna
ihop till ett lock som skyddar fontdnen under vintern.

I samband med att moblerna placerades ut pa torget
kommunicerades information om detta via skyltar pa frageladan
som star pa torget. Dir gavs information om att en tillfallig
moblering skulle ta plats pa torget under en begrinsad tid. I texten
ndmns inget om vad delarna bildar nir de monteras ihop. Vi ville
med detta vicka nyfikenhet och locka minniskor till att samtala
med varandra om mdoblerna.

Nir lockdelarna placerats ut akte vi till Riksdalertorget for att
observera hur minniskor anvinde och forhdll sig till den nya
mdbleringen. Vi utférde observationer fran samma platser och
tidsspann som den tidigare observationen som gjordes i maj. Detta
for att kunna jamfora de olika tillfdllena med varandra.

Figurerna ovan visar Fontdnpussel som
ihopsatt lock och som fristdende delar

Delar av Fontdnpussel utplacerat pd
Riksdalertorget, foto: AJ Landskap,
2021
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”Vi kan sdtta oss
pd den rosa, diir
solen dr”

- Familj som har
picknick




Vad blev
resultatet?

Varen 2021

81 personer och 9 hélsningar
Plats: Stor trdmaobel pd torgyta vid
Sparbanksvdigen. Fredagen 28 maj
Kl. 15.30-16.30

70 personer och 8 hdlsningar

Plats: Bdnk i det mindre parkrummet
vid fontdnen. Fredagen 20 maj
Kl.15.30-16.30

Hosten 2021

56 personer och 5 hdlsningar
Plats: Stor tramobel pa torgyta vid
Sparbanksviigen. Fredagen 29
oktober Kl. 15.30-16.30

59 personer och 8 hélsningar

Plats: Bdnk i det storre parkrummet
mot "Kofferten”. Fredagen 29 oktober
Kl. 15.30-16.30

Delar av Fontinpussel utplacerat pd
Riksdalertorget, foto: AJ Landskap,
2021

Utvardering

Under en fredagseftermiddag i slutet pA maj genomfordes
observationer pa tva olika platser pa Riksdalertorget. Syftet med
observationerna var att fa en uppfattning om hur méanniskor hilsar
pa varandra pa torget idag. Under observationerna noterades hur
manga som passerade eller uppehdll sig pa torget och hur manga
av dessa som hélsade pa varandra. Om det gick, skrev vi ocksa
ner i vilken situation hilsningen uppstod. Eftersom vi utforde
observationerna pa tva olika platser samtidigt kan det hinda att
vi bada riknat med samma person som forst uppehallit sig pa den
forsta platsen och sedan rort sig in till den andra platsen. Déarfor
redovisar vi antalen separat for vardera observationsplats.

Det blev tydligt nir vi gjorde de forsta observationerna att barnen
var “motorn” pa platsen - de gjorde att kontakttillfallen uppstod.
Forildrarna till barnen placerade sig ofta i ndrheten av leken

och hamnade da intill andra fordldrar och vissa av dessa borjade
samtala. Liv och rorelse pa platsen gav ringar pa vattnet och
genererade dnnu mer liv och rorelse. Faktorer som vi registrerade
som lag till grund for hur hélsningar uppstod var en of6rutsedd
hindelse (tex. borttappad mobil), ett Gverraskande moment (tex. en
tjej som snubblade till), nyfikenhet (tex. stor ny tramdbel pa torget)
eller en gemensam ndmnare (tex. barn, hund).

I slutet av oktober genomfordes nya observationer pa tva olika
platser pa Riksdalertorget. Syftet med observationerna var att fa
en uppfattning om hur ménniskor hélsar pa varandra och sedan
jimfora det med observationerna i maj. De nya observationerna
utfordes pd samma sitt men med skillnaden att prototypen i skala
1:1, Fontidnpussel, nyligen placerats ut pa Riksdalertorget.

Vid observationen i oktober sdg vi att barn hade litt att ta till sig
det nya tilldgget pa torget. De rorde sig med sjdlvsidkerhet mellan
och pa delarna som om de funnits dér ldnge. Vuxna personer

nidrmade sig néstan uteslutande delarna tillsammans med sina barn.

Flertalet vuxna forsokte ldsa sig till mer om de nya moblerna via
informationstext som fists pa frageladan.

De méten som uppstod pa torget kunde i hog grad hérledas till

Fontédnpussel dé folk uppeholl sig linge kring de nya mobeldelarna.

Vi observerade ocksa att folk som rérde sig Gver platsen stannade
och fragade ”Vad héander har?”.
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Vad blev Inledningsvis var vi instéllda pa att vi skulle kunna fa ett métbart
resultat av antal hilsningar pa torget genom att jimfo6ra de tva

resultatet? observationerna frén varen och hosten. Vidare blev vi varse om
att laget var mer komplext @n s och att det skulle bli svart att dra
nagra sikra slutsatser baserat pa de tva observationerna. Den forsta
observationen gjordes en solig majdag och den andra i slutet av
oktober dér védret inte uppmuntrade till utevistelse i ndgon hogre
utstrackning. Av de personer vi riknade var det fler personer pa
hosten som inte stannade pa torget, medan torget i maj visade upp
sig fran en annan sida - som en malpunkt for att ta en glass och
njuta i forsommarsolen.

For ett mer vetenskapligt underlag hade vi behovt gora fler
observationer vid olika tillfidllen och den jamforande studien hade
behovt samma forutsittningar i vider och arstid. Da detta inte
blev fallet fick vi inte helt och hallet det resultat vi hade riknat
med i antal hej och antal besokare pa torget i oktober. Det blev
istédllet procentuellt ungefir samma andel hélsningar som vid
observationerna i maj — dock nagra procentandelar hogre i det stora
torgrummet dér flest nya mobler var utplacerade, vilket kan ses
som ett tecken pa att de gav effekt. Detta trots forutséttningarna
kring arstid och véderlek, sa pa sitt och vis kan en se det som en
positiv utveckling.

Vi kunde ocksa se och hora att de fyra faktorerna (oforutsedd
hindelse, 6verraskande moment, nyfikenhet och gemensam
ndmnare) som identifierades under observationen i maj dven var
vanligt forekommande under observationen 1 oktober. Faktorerna
lag alltsa ofta till grund for hur hélsningen uppstod dven under

de nya observationerna. Vi kunde éverhéra kommentarer som

”Vet ni vad som hiander hér?” och "Hur manga bitar ska det bli
egentligen?” vilket tyder pa att det finns en nyfikenhet och kanske
dessutom en of6rutsedd hiindelse och ett Gverraskande moment i
att torget numera ser ut pa ett annat vis. Det blir intressant att se
hur mottagandet blir ndr Fontéinpussel senare under hosten intar sin
andra skepnad i form av fonténlock, dock tyvirr efter projekttidens
slut. Forhoppningen ér att faktorn lokal forankring ska bidra till
annu fler hej pa Riksdalertorget.

”Vet ni vad som

.. Px ?” 3. )
hdnder hdir: "Hur mdnga

bitar ska det bli
egentligen ?”

- Aldre till en
barnfamilj

- Pojke 6 ar

Fontdnpussel anvinds av bdade barn
och vuxna, foto: AJ Landskap, 2021
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Figur som illustrerar vart medskapande
arbetssditt

Vad larde vi oss?

Vart arbetssitt

Viéra tre olika professioner har stora likheter, men ocksa

en del olikheter i hur vi arbetar med paverkan och design.
Beteendestrategen arbetar med forstaelse av anviandarens problem
och insatser for ett ofta vildigt specifikt beteende, som att sluta
sldnga fimpar pa marken. Landskapsarkitekten paverkar genom
exempelvis ett stadsrums struktur, moblering och majlighet

till sinnesfornimmelser etc. Konstnirens paverkan liknar
landskapsarkitektens men har ofta en helt egen agenda, som
ibland kan vara svar att uttrycka i ord. Gemensamt for alla tre dr
designarbetets faser inventering, problemformulering, idé- och
skissarbete, samt fardigstillande. Olikheterna bestar exempelvis
i att beteendestrategens fordandringar av beteenden ir precisa
och mitbara. Landskapsarkitektens och konstnérens arbete
avser vanligtvis inte exakta kriterier eller mitbara indikatorer.
Landskapsarkitektens arbete skiljer sig fran konstnirens genom
att hen ofta, forutom det kénsloskapande, skall 16sa problem,
som gar att beskriva, tex ”Gor ett torg tryggare pa natten”. For
detta forskningsprojekt har vi lanat beteendestrategens metod,
dar vi faktiskt gatt ut och riknat férekomsten av "hej!”. Vi har
antagit att mdngden “hej” sdger nagot om arkitekturens/konstens
kontaktskapande formaga.

Vi dr medvetna om att "hej” till skillnad fran att tex “sldnga en
fimp” inte tillhor samma slags métbara kategori. En kan ju sdga
hej av manga anledningar, som inte beror pa arkitekturen, for att
en kdnner varandra tex. Men vi tycker dnda att det métbara som
metod som sadan &r relevant och anvindbar for att se om ett visst
beteende dr mojligt att paverka genom en arkitektonisk utformning.
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Vad blev Vara perspektiv

resultatet? Hur arkitekten bedomer, tolkar, analyserar, virderar och formulerar
problem och 16sningar beror pa vilka perspektiv arkitekten
utgar ifran. Genom det undersokande arbetet med konstnérens,
beteendestrategens och landskapsarkitektens perspektiv framtridde
tre huvudkategorier av “indata” som de tre professionerna anvéinder
sig av, i olika omfattning. Fortsittningsvis anvédnds arkitekt som ett
samlat begrepp for den som arbetar med paverkan och gestaltning
i nagon form, som konstnér, beteendestrateg och landskapsarkitekt.
Konstniren och arkitekten stir nirmare varandra i metod,
beteendestrategen adderar det mitbara till sin metod, och ett
generellt antagande att anvdndaren inte alltid agerar rationellt.
De tre kategorierna nedan sammanfattar vara perspektiv och kan
ses som ett synsitt att biara med sig for att gestalta vilkomnande
platser och en kontaktskapande arkitektur. Kategorierna omfattar
anvindaren och arkitekten, som i olika grad tar utgangspunkt i sin
upplevelse, inlevelse och kompetens for att forsta ett problem eller
en plats.

Anvdndarens upplevelse

handlar om att ta reda pa vilka behov, beteenden, upplevelser och
kéanslor méanniskor har genom att fraga dem eller pa andra sitt lata
dem komma till tals genom ex dialog, frigeldda eller gétur.

Arkitektens inlevelse
handlar om att kunna forsta och empatisera genom att observera
anvindarens beteende. Arkitekten anvidnder ocksa sina egna
generella lirdomar om ménniskors grundliggande behov i sin
tolkning av anvédndaren och platsen. Arkitekten lyssnar &ven till sig
sjilv genom att uppticka platsen pa ett sétt som r intresselost och
inte fokuserar pa problemlosning.

Lek pa Fontdnpussel pa

Riksdalertorget, foto: AJ Landskap, Arkitektens kompetens
2021 o s .
handlar om att fokusera pd kvalitéer och brister genom analyser

av en plats och dess anvindare. Genom insikter om beteenden
Diagram nedan, Var arbetssdtt, och viirden p4 en plats kan arkitekten arbeta fram en Iosning som
AJ Landskap, 2021 e e . . . R

ger en positiv fordndring. Estetik, tekniska 10sningar, struktur och

gestaltning beaktas och ger platsen en form.

Vertyg

gatur

intresselost

forstaelse

frigelada
gestalning

empatisera
. o

Perspektiv Anvindarens Arkitektens
upplevelse . . . kompetens .
1 . 7

Var arbetsiitt
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Slutord

En hilsning &r inte bara ett hej, hejsan, tja eller halla.
Det dr en slags markor for ndrvaro och omtanke. Véra
offentliga rum nar en ny niva av rikedom nar de fylls
med hélsningar.

I skrivande stund ror vi oss sakta men sdkert mot

ett mer oppet samhille efter Coronapandemins mest
isolerade stunder. Aven fast det troligtvis finns en torst
efter att socialisera med andra ménniskor kan det
sikert behodvas en liten knuff for na dit, efter ett och
ett halvt ar av social distansering.

Om vara gemensamma rum i staden kan kdnnas mer

som dina och mina - vara, kan forutséattningarna vixa
for ett vianligare samhalle dér vi ser varandra och vill
varandra vil.

Hejda!
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Text

AJ Landskap
Gunilla Bandolin
Beteendelabbet

I samarbete med
Stockholms stad, trafikkontoret
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